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BAO CAO

Két qui khio st hai long nhan vién y t€ 6 thing dAu nim 2023

Kinh giti:  S&y té Thai Binh.
Phong Nghip vu Y.
Bénh vién phéi Thai Binh

Thuyc hién cong vin s§ 143/SYT-NVYT ngdy 23 théng 3 nim 2016 cia So y té Thai
Binh vé viéc thuc hién khao sat hai 1dng nguoi bénh va nhan vién y t&, Bénh vién Bénh phoi
Théi Binh bdo cao K&t qua khao sat hai long nhén vién y té 6 thang dau nam 2023 nhu sau:
1. PIEM HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE 6 THANG DAU NAM 2023
1.1.Diém hai 1dng trung binh chung ciia NVYT 6 thing dau nim 2023 (n=79)

Bing 1: Piém hai long trung binh chung ciia NVYT 6 thdng ddu nim 2023

; DTB
Noi dung Hai long
A. Sy hai long vé méi trrimg lam vide
Al. Phong lam viéc khang trang, sach s&, thodng mat. 4,32
A2. | Trang thiét bj van phong, ban ghé 1am viéc... ddy du, cac thidt bj i, lac

héu duge thay thé kip thoi. 443
A3. | C6bo tri phong truc cho NVYT. 4,34
A4, Phén chia thoi gian truc va lam viée ngoai gi¢ hanh chinh hop 1y. 438
A5, Céc trang bi bao h§ cho NVYT (quan 4o, khiu trang, giing tay..) day 439
du, khong bi cii, nhau nét, khéng bi han ché sir dune. ’
A6. | Mai trudng hoc tap tao dicu kién cho NVYT cap nhat kién thire, nang »
cao trinh dg: thu vién, phong doc, tra ciru théng tin, truy cp internet. .. 4,34
AT. MOoi trudng lam viée bao dam an toan cho NVYT. 4,41
AS. Bénh vién bao dam an ninh, trét tv cho NVYT lam viée. 4,39
A9, Nguoi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop téc véi NVYT trong 430
qué trinh didu tri, "
B. Sy hai long vé linh dgo truc tiép, ddng nghiép
Bl. Lénh dao ¢6 ning lyc xir Iy, diéu hanh, gidi quyét cong viée hiéu qua. 433
B2. Lanh dao phén céng cong viéc phu hop véi chuyén mén dao tao cua 435
nhén vién. ;
B3. | Lanh dao quan tim, ton trong, di xir binh dang voi cac NVYT. 433
B4. Lanh dao lang nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT. 4,32
Bs. Lanh dao ddng vién, khich 1& nhan vién khi hoan thanh tot nhiém vy,
c6 tién bd trong cong viéc. 4,33
B6. fﬁlg nghiép c6 y thitc hop tic d hoan thanh nhiém vu chung, 4,43
B7. | Méi truémg lam viéc than thién, doan két. 4,39
B8. | Dong nghiép chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong céng viée. 434
B9. | Dong nghiép quan tam, giip d& nhau trong cugc sdng. 437
C. Sy hai long ve quy ché ndi b, tién luong, phuc loi

1




T

PTB
Néi dung Hai long
Cl. | Céc quy dinh, quy ché lam viéc ndi bd cuia bénh vién 8 rang, thyc té 427
va cong khai. -
2, Moi tridmg lam viée tai khoa/phong va bénh vién dén chu. 4,32
C3. | Quy che chi tiéu ndi by cong bing, hop 1y, cong khai. 4,25
C4. Viéc phan phdi quy phuc loi cong bang, cong khai, 4,32
Cs. Miic luong tuong ximg so véi nang lyc va cong hién. 4,32
C6. | Ché d6 phu cdp nghé va doc hai ximg dang so véi cong hién. 4,32
C1. Thuéng va thu nhép ting thém ABC ximg déng so véi cong hién. 4,25
C8. | Céch phén chia thu nhip ting thém cong bang, khuyén khich nhan vién -
lam viéc tich cuc, ;
C9. [ Bao ddm dong BHXH, BHYT, kham strc kKhde dinh ky va cac hinh thirc
hd tro dm dau, thai san déy dn. 4,37
C10. | T6 chirc tham quan, nghi dudng diy du. 427
Cll. | C6 phong trao thé thao, van nghd tich cue. 4,24
C12. | Cong doan bénh vién hoat dong tich cyc. 4,30
D. Sy hai 1ong vé cong viée, co hdi hoc tap va thing tién
DI. | Khéi lugng cdng viée duge giao phti hop. 4,34
D2. Cdng vige chuyén mén dap ng nguyén vong ban than. 4,32
D3. | Bénh vién tao didu kién cho NVYT nang cao trinh d chuyén mén. 4,42
D4, Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoe tiép céc bic cao hon. 4,38
DS, Cong khai céc tiéu chuin cho céc chire danh lanh dao. 4,34
D6. | B6 nhiém céc chire danh lanh dao dan chi, céng bang. 4,33
D7. | C6 co hoi thing tién khi nd luc lam viéc. 4,28
E. Sy hai long chung v& bénh vién
El. | Cam thdy tu hao khi dugc lim viéc tai bénh vién. 4,34
E2. Dat duoc nhimg thinh cdng cd nhén khi lam viéc tai bénh vién. 424
E3. | Tin twong vao sy phit trién cua bénh vién. trong tuong laj. 4,31
E4. | S& gén bo 1am viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai. 429
ES. | S& giin b6 Iam viéc tai bénh vién lau dai. 4,31
| E6. | Muc d6 hai 1ong néi chung vé lanh dao bénh vién. 4,32
E7. | Ty d4nh gid vé mirc 4§ hoan thanh cong viée tai bénh vién. 426
Trung binh chung 433
Nhén xét:

Diém hai long trung binh chung toan vién 6 thang dau nim 2023 dat 4,33 diém cao hon

S0 vGi cling ky nim 2022 14 4,27 diém thip so véi nim 2021 13 4,39 didm nire 2019 va nam
2020 12 4,4 diém.

Céc tiéu chi da phén cé tjiém hai long trung binh chung >4 diém trong dé:
Tiéu chi ¢6 diém cao nhét 6 thang dau nim 2023 1a tiéu chi dong nghiép ¢6 ¥ thirc hop

tc dé hoan thanh nhiém vy chun g dat 4,43 diém

Tiéu chi cé diem thip nhat 6 thing ddu nam 2023 14 ticy chi ¢6 phong triao thé thao,

vin nghé tich cuc va tidu chi dat duoc nhitng thanh cong cd nhan khi lam viée tai bénh vién dat
4,24 diém.




1.2.Piém hai long trung binh chung theo nhém tiéu chi ciia NVYT 6 thing diu nim
2023

TBC nhom s hai
long vé mai trivong
lam viéc

5,00 _

Y TBC nhém sy hai long
4, V& lanh dao tryc tiép,
dong nghiép

TBC nhém sy hai ldng
chung vé bénh vién & 3t

TBC nhom s haj ,TBC nhém si¢ hai

long vé cong vige, i léng vé quy ché néi

cor hdi hoc tap va b, tién lwong, phic
thang tién loi

Biéu 1: Diém hai Iong trung binh chung theo nhém tidu chi ciia NVYT 6 thing dAu nim
2023

Nhén xét:

Piém hai 1ong trung binh chung céc nhém tiéu chi déu dat >4,2 diém.

Nhém tiéu chi ¢6 diém trung binh chung cao nhét 6 thang dau nam 2023 14 nhém trung
binh nhém syr hai long chung v& méi truomg lam viéc dat 4,35 didm.

Nhém tiéu chi ¢6 diém trung binh chung thAp nhét 6 than g ddu nim 2023 14 nhém trung
binh sy hai long vé quy ché néi b tién luon g, phuc loi dat 4,29 diém.

1.3.Diém hai long trung binh chung theo chuyén mén cia NVYT 6 thing diu niim

2023 (n=79)
BicsT 4,47
Khdc - Dwoc
4,36 433
K¥ thust vien " Diéu duéng
ha 4,27

Biéu 2: Piém trung binh chung theo trinh d¢ chuyén mén cia NVYT 6 thang diu
nim 2023

Nhan xét:

Diém hai long trung binh chung c4c nhém theo trinh d6 chuyén mén déu dat >4.2 diém.

Nhém ¢6 diém hai long trung binh chung cao nhat 13 nhém béc si dat 4.47 didm.

Nhém 6 diém hai long trung binh chung thép nhét 1a nhom didu dudng dat 4,27 didm.




2. TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE 6 THAN

2.1.Ty 1¢ hai long chung ciia NVYT 6 thang diu nim 2023

G PAU NAM 2023(n=79)

Bing 2: Ty 1€ hai long chung ciia NVYT 6 thdng diu nim 2023

T¥ 18 hai
Noi dung long (%)
A. S hai long vé méi truing lam viée
Al. Phong lam viée khang trang, sach s&, thoing mat, 98,7
A2, Trang thiét bj vin phong, ban ghé lam viéc... ddy du, cac thidt bi cii, lac
- o e 97,4
héu duoc thay thé kip thoi.
A3. | C6 bb tri phong truc cho NVYT. 98,7
A4, Phén chia thdi gian truc va lam viéc ngoai gid hanh chinh hop ly. 100
AS. Céc trang bi bao hd cho NVYT (que’in o, .khz'"iu trang, gang tay..) dﬁy 100
du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir dung,
A6. | Mdi trudmg hoc tap tao didu kién cho NVYT cép nhat kidn thirc, ning +n0
cao trinh d6: thu vién, phong doc, tra ciru thdng tin, truy cip internet...
A7. Mai truong 1am viée bdo dam an toan cho NVYT. 100
AS. Bénh vién bao dédm an ninh, trét tw cho NVYT lam viéc. 100
A9, Nguoi bénh va nguoi nha c6 thai dé ton trong, hop tac véi NVYT trong 98.7
qua trinh diéu trj. ’
B. Sy hai long vé linh dao tryc tiép, ddng nghiép
BI. | Lanh dao cé ning lyc xir 1y, diéu hanh, giai quydt cong viéc hiéu qua. 98,7
B2. Lanh dao phan cong cong viéc phu hop véi chuyén mon dao tao ciia 98.7
nhén vién. ’
B3. | Lénh dao quan tim, tén trong, di xr binh diang véi cac NVYT, 97,4
B4. | Lanh dao ling nghe va tiép thu ¥ kién déng gop NVYT. 97,4
BS. | Lanh dgo ddng vién, khich I& nhan vién khi hoan thanh (3¢ nhiém vy, o s
cb tién bd trong cong viéc. :
B6. | Dong nghiép c6 y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung. 100
B7. | Méi trudong lam viéc than thién, doan kat, 100
B8. | Dong nghiép chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong cong viée. 100
B9. Déng nghiép quan tdm, gitp d& nhau trong cudc song. 98.7
C. Sy hai long vé quy ché nji bj, tién lwong, phic loi
Cl. | Céc quy dinh, quy ché lam viéc ndi bd cua bénh vién o rang, thyc t8 o8y
va cong khai. ;
2, Moi truong lam viée tai khoa/phong va bénh vién dén chu. 98,7
C3. | Quy ché chi tiéu ndi bd cong bing, hop 1y, cng khai. 98,7
C4. Vi€e phén phoi quy phuc loi cong bang, cong khai. 97.4
C5. | Mite lvong twong xtmg so véi nang luc va cong hién. 97,4
C6. | Ché d phu cip nghé va doc hai x{mg dang so véi cng hién. 97.4
CL Thuéng va thu nhdp ting thém ABC ximg déng so véi cong hién. 96,2
C8. | Cdch phan chia thu nhp ting thém cong béng, khuyén khich nhan vién
IAm viée tich cue. 100
C9. Béo dam dong BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky va céc hinh thite
hé tro m dau, thai san ddy du. 97,4
C10. | T6 chire tham quan, nghi dudng day du. 97.4
Cl1. | C6 phong trdo thé thao, van nghé tich cuc, 94,9
C12. | Cong doan bénh vién hoat ddng tich cuc. 97.4
D. Sy hai long vé cong vie, co hdi hoc tap va thiing tién
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Ty 1¢ hai
Noi dung long (%)
DI. Khdi lugng cong vig¢c duge giao phu hop. 98,7
D2. Cong vigc chuyén mén d4p g nguyén vong ban than. 100
D3. | Bénh vién tao diéu kién cho NVYT néng cao trinh do chuyén mén. 100
D4. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cic bac cao hon. 100
D5. | Céng khai céc tiéu chudn cho cac chirc danh lanh dao. 98,7
D6. | BO nhiém cac chirc danh lanh dao dan chi, cong bang. 97.4
D7. | C6 co hdi thiing tién khi nd lyc lam viée. 97,4
E. S hai long chung vé bénh vién
El. | Cam thiy ty hao khi duge lam viéc tai bénh vien. 97,4
E2. Dat dugc nhimg thanh céng ca nhén khi 1am viéc tai bénh vién. 100
E3. Tin twdng vao sy phét trién cua bénh vién. trong tuong lai. 98.7
E4. | S& gin b6 1am viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai. 100
ES. | S& gin b6 1am viéc tai bénh vién lau dai. 98.7
E6. | Mic d§ hai 1dng ndi chung vé lanh dao bénh vién, 100
E7. Tu dé4nh gid v& mirc d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién. 100
Trung binh chung 98,65

Nhin xét: Ty 1¢ hai long trung binh chung toan vién ciia NVYT 6 thang dau nam 2023
dat 98,65 cao hon so véi cling ky ndm 2022 14 97,4% va nam 2020 1a 97,7%., th:"ip hon cung k¥
ndm 2021 12 98,8%,

Tiéu chi ¢6 ty 1& hai long chung thip nhit 1a c6 phong tréo thé thao, van nghé tich cuc
chi dat 94,5%.

' 2.2.Ty 1€ hai long chung theo nhém tiéu chi cia NVYT 6 thing ddu nim 2023

%
99,5
99,0
98,5
98,0
97,5
97,0
96,5

89,3

TBC nhém TBCnhém sy TBC nhdm  TBGC nhém TBC nhém sy
s hailong  hai long ve st hailong sy hailong hai long
vEm&i  |anh daotrye VB quyché  vé céng chung vé
truong lam  tigp, dang NG b, tién viéc, co hoi bénh vién
vigc nghigp  Iong, phuc hoc tap va
lgi thang tien

Nhin xét:

Ty 1€ hai long chung ctia NVYT 6 thang diu nim céc nhom tiéu chi déu dat >97 %,

Nhém ti€u chi c6 ty 1€ hai 10ng chung cao nhét 6 thang du nim 2023 13 nhém sur hai
long chung vé bénh vién va hai long vé méi trudng bénh vién dat 98,7 %.

Nhém tiéu chi cé ty 18 hai long trung binh the‘ip nhét 6 thang ddu nim 2023 13 nhém sy
hai long ve quy che ndi bg, tién luong, phiic loi dat 97,6 %.

2.3.Ty I¢ hai long chung theo chuyén mén cia NVYT 6 thing dAu nim 2023 (n=79)
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%

100

98,8
99 -

98
97
86

o5 _ :
Bac 5T Duge  Biéu dudng Ky thuat vien Khéc
Biéu 4: Ty 1¢ hai 1ong chung theo biing cp ciia NVYT 6 théng diu nim 2023
Nhan xét: !
Ty 1€ hai long trung binh chung céc nhém theo trinh do chuyén mén da phin déu dat
>97% .
Nhom ¢6 ty 1¢ hai long trung binh chung cao nhé@ 14 nhom béc st dat 100%.
Nhom ¢6 ty 1€ hai long trung binh chung thip nhét 1a nhom k§ thuét vién dat 96,9 %.
2.4.T§ I¢ hai 1ng toan di¢n ciia NVYT 6 théng dAu nim 2023 (n=79)

~_ Chwa hai
long toan...

Hailongtoan . ——
dién, 93,7

Biu 5: Ty 1¢ hai Idng toan dién cia NVYT 6 thing diu nam 2023
Nhin xét: Ty 18 NVYT hai 1dng toan dién 6 thang dau nam dat 93,7% cao hon so véi
cung ky nim 2022 14 84% cao hon cung ky nam 2021 14 72,8%. nim 2020 1a 76%

Noi nhin:
- Nhu kinh giri
-Luu VT




